NE{SUL

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE CONEXAO DE INTERNET

| CONTRATANTE

Nome:
CPF/CNPJ
Endereco:
Bairro:
Cidade:
Estado:
CEP:

| CONTRATADA

Nome: NEXSUL TELECOM LTDA.

CNPJ: 08.606.552/0001-50.

Endereco: ROD. RSC. 453, n° 609, KM 39,5, sala 101.
Bairro: Pinheiros.

Cidade: Estrela.

Estado: Rio Grande do Sul.

CEP: 95880-000.

| CONSIDERAGOES INICIAIS

Considerando a intencao do(a) CONTRATANTE em contratar servico de conexao de internet
por meio de link dedicado;

Considerando que para a contratagcdo do servico que o(a) CONTRATANTE objetiva se faz
necessario estender cabo de fibra 6ptica até o local designado pelo(a) cliente, bem como instalar
conversor de midia ou antena, cabo de rede e fonte de alimentagao para radio;

Considerando que para a realizacdo de tal servico se mostra necessario o descolamento de
funcionarios da CONTRATADA para a realizagado da passagem do cabo e a conexao destes aos
equipamentos;

Considerando que a CONTRATADA é apenas uma empresa provedora de acesso a internet,
qgue consiste em fornecer conexao de acesso a internet;

Considerando que o Kit de fibra Optica consiste em conversor de midia, fonte de alimentacgao,
cabo de fibra 6ptica e conectores de fibra;

Considerando que o Kit de Radio consiste em antena, cabo, suporte, canos e fonte de
alimentacéo;
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Considerando a efetiva intencao das partes em firmar o presente instrumento, resolvem:

DA ADESAO

Clausula 12: A adesédo pelo CONTRATANTE ao presente contrato se efetiva alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

1.1. Solicitacao fisica, por telefone, WhatsApp ou por qualquer meio eletrénico do servigo;

1.2. Realizag&o de cadastro junto ao site da CONTRATADA e aposi¢cédo de ACEITE “on-line” ao
Plano de Servico e aos termos do contrato;

1.3. Contato telefébnico com a posterior aposicdo de ACEITE, apdés o recebimento da
confirmacéo dos dados pela CONTRATADA,;

1.4. Pagamento total via boleto bancario, pagamento junto a CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, do valor da taxa de ativagéo e de instalagéo;

1.5. Do recebimento, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente contrato, contados a
partir da data da ativagao do sinal de internet, fato que implica na anuéncia (aceitagéo) integral
dos termos deste contrato e da aceitacdo dos servigos instalados, conforme especificados na
ordem de servigo de instalagao.

DO OBJETO

Clausula 2?2 - Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigos de acesso a internet
por meio de link dedicado, bem como a disponibilizagdo de equipamentos para viabilizar o
referido acesso, conforme Plano de Servico de Instalacdo de Internet e Equipamentos
disponibilizados ao cliente.

Paragrafo Unico: O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE é de até 30 (trinta) dias uteis, contados dos eventos dispostos na clausula 12
do presente instrumento.

Clausula 3? - O plano aderido pelo CONTRATANTE é o constante no Termo de Adesao
vinculado a este contrato, cujo aceite devera ser fornecido pelo CONTRATANTE juntamente a
plataforma eletrénica da CONTRATADA - www.nexsul.com.br.

Clausula 4? — Os equipamentos disponibilizados ao CONTRATANTE para a execug¢ao do
presente contrato sdo entregues em sistema de comodato, ndo exclusivo, para serem utilizados
pela parte CONTRATANTE durante o tempo de vigéncia do presente instrumento, sendo vedada
a comercializagéo, cedéncia, aluguel, sublocagao, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros,
inclusive condominios, seja a que titulo for, sob pena de responder por perdas e danos e
indenizar a CONTRATADA, além da responsabilidade penal.
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Clausula 5 — Os equipamentos entregues em comodato tém como objetivo exclusivo,
observado o disposto neste contrato, possibilitar o acesso da parte CONTRATANTE a Internet,
sob pena de cancelamento imediato do servico e a responsabilizagao da parte
CONTRATANTE.

DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Clausula 62 — Pagara o CONTRATANTE pelo servico objeto deste contrato o valor mensal
constante no Termo de Adeséo vinculado a este contrato, cujo aceite devera ser fornecido pelo
CONTRATANTE juntamente a plataforma eletrénica da CONTRATADA - www.nexsul.com.br.

Clausula 72 - A mensalidade descrita na clausula 62 sera paga pelo CONTRATANTE a partir da
ativacdo do acesso, até o dia 10 (dez) de cada més, bem como encargos
operacionais/financeiros para pagamento de boletos e ou taxas de cartdes de crédito que estao
a cargo da parte CONTRATANTE.

Clausula 8?2 - O boleto para pagamento ou fatura estara disponivel junto a area do cliente no site
da CONTRATADA - www.nexsul.com.br, sendo ainda encaminhado para o e-mail fornecido pela
parte CONTRATANTE. Nao sera enviado boleto para pagamento dos servicos objeto do
presente instrumento por meio fisico.

Clausula 92 - O ndo pagamento de qualquer mensalidade no prazo e forma ajustado ensejara a
inclusdo do nome da parte CONTRATANTE junto a cadastros de inadimplentes como SPC e
Serasa.

Clausula 10? - A mensalidade ndo paga na forma e tempo avencgado sofrera corregdo monetaria
pelo IGP-M, ou, em caso de extincdo, por outro indice que vier em sua substituicdo e sera
acrescida de juros de mora de 1% ao més, além de multa de 2% pelo inadimplemento.

Clausula 112 - A CONTRATANTE pagar4, ainda, por procedimento associado a prestagao do
servico, por chamadas indevidas e/ou danos indevidos, conforme precos praticados pela
CONTRATADA.

Paragrafo unico: Entende-se por danos indevidos todos aqueles causados pela parte
CONTRATANTE por seu agir doloso, negligente ou imprudente, que venha a ocasionar danos
nos equipamentos ou na instalagao.

DOS BENEFICIOS

Clausula 122 - O presente instrumento ndo possui prazo de fidelidade, podendo ser rescindido
por ambas as partes, desde que comunicada uma a outra com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
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DOS REAJUSTES

Clausula 132 — Os precos estipulados neste instrumento poderdo ser reajustados a cada
periodo de 12 (doze) meses com data base em 01 de janeiro, contados de 01 de janeiro de um
ano até 31 de dezembro do ano subsequente.

Clausula 14? - O reajuste a que se refere a clausula décima terceira sera previamente
comunicado a parte CONTRATANTE, com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
qualquer meio de comunicagao.

DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 15? - As obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante
um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 1.4 e
1.5 da clausula primeira, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de
suas obrigacoes, reivindicar a assinatura/aceite do contrato impresso ou eletrénico.

Clausula 162 - Podera a CONTRATADA exigir novos documentos ou, se entender necessario, a
complementacdo de documentos. O ndo recebimento da documentagdo exigida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data da ativacdo dos servigos objeto desta
contratacdo, faculta a CONTRATADA suspender a prestacdo de servicos e/ou cancelar o
Contrato, sem prejuizo de multa, entre outras cominagdes, com o que desde ja anui a parte
CONTRATANTE.

Clausula 172 — Sao de responsabilidade da CONTRATADA a execugao dos seguintes servigos
e providéncias: a) manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, em atengcdo as normas dispostas pela ANATEL; b) atender e responder as
reclamacgdes da parte CONTRATANTE sobre os Servicos de Acesso; c¢) divulgar a parte
CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacao do Servico de
Acesso a Internet, inclusive referente a mudancga de tecnologia que enseje modificagdo dos
termos deste contrato; d) respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagdo do
CONTRATANTE, salvo nas hipdteses constitucionais e legalmente previstas; e) envidar os
melhores esforgos para que seja atingida a velocidade do plano de Servigo de Acesso a internet
definida pela parte CONTRATANTE.

Clausula 182 — A CONTRATADA é responsavel perante a parte CONTRATANTE pela prestagéo
do servigo de acesso, bem como pelo correto funcionamento da rede externa, salvo por danos
ocasionados pela parte CONTRATANTE junto as instalagdes e equipamentos, na ocorréncia de
forca maior ou caso fortuito, ou, ainda, no caso de falhas e/ou perdas de sinal fornecido por
terceiros ou roteadores WI-FI.

Paragrafo unico: A CONTRATADA néo é responsavel pela manutengcdo da rede interna da
parte CONTRATANTE.

Clausula 192 — A manutengdo do servigco programado sera comunicada com antecedéncia
minima de 07 (sete) dias e a manutencdo, no caso de solicitagcdo de reparos por falhas ou



NE{SUL

defeitos na prestacao do servigo, sera comunicada com antecedéncia minima de 48h, a excecao
de manutengdo emergencial.

Clausula 20° — A CONTRATADA nao sera responsavel por eventuais danos e/ou prejuizos
que a parte CONTRATANTE vier a sofrer, seja a que titulo for, bem como, por qualquer
alteragao na configuragdo do acesso que nao tenha sido ocasionado pela CONTRATADA ou por
terceiros que prestem servigos a ela.

Clausula 212 — Em caso de mudanca de endereco da parte CONTRATANTE, o atendimento
ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Caso seja necessario rescindir o presente contrato pelos motivos dispostos
na presente clausula e, sendo o contrato na modalidade “FIDELIDADE”, a parte
CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento da multa disposta no paragrafo unico da
clausula décima segunda.

DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA PARTE CONTRATANTE

Clausula 222 — Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além das obrigagbes previstas neste
instrumento e na legislagdo, os seguintes: a) efetuar o pagamento pontual dos produtos e
servigos decorrentes deste contrato nas datas de vencimento dos documentos de cobranga; b)
utilizar adequadamente os servigcos, redes e equipamentos relativos ao Servico de Acesso a
Internet ora contratado, informando a CONTRATADA sobre eventual anormalidade observada;
c) somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que obedegam aos padrdes e
caracteristicas técnicas estabelecidos na regulamentacéo pertinente; d) responsabilizar-se pela
utilizagao por terceiros dos produtos e servigos objeto deste contrato, observado o disposto
neste contrato e na legislagdo em vigor; e) providenciar local adequado e infraestrutura
necessaria a correta instalacdo e funcionamento dos equipamentos para o Acesso a Internet;
inclusive a instalacdo de nobreak/estabilizador; f) zelar pela guarda e conservagdo dos
equipamentos da CONTRATADA, obrigando-se a devolugdo dos mesmos tao logo solicitado
pela CONTRATADA, ou quando findo ou rescindido o contrato, por qualquer razdo; g) ao
ressarcimento dos equipamentos pelos prejuizos em face de perda, dano ou destruicéo,
inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre os mesmos penhora, arresto ou sequestro; h)
possuir e manter seu equipamento compativel com o equipamento fornecido; i) restituir os
equipamentos da CONTRATADA, ao final do prazo de vigéncia do presente instrumento, no
estado em que houver recebido tais equipamentos, ressalvadas as deterioracbes naturais do
seu uso regular; j) ndo exercer atividades contra lei e/ou contra as regras da Internet; k) realizar
o aterramento da rede elétrica; 1) realizar a instalagao elétrica.

Clausula 232 — E vedado & parte CONTRATANTE abrir os equipamentos e/ou alterar suas
configuragdes, seja de que forma e a que titulo for.

Clausula 24® — Compete a parte CONTRATANTE todo o 6nus decorrente de mudanga de
endereco das instalagdes, ficando ciente e de acordo de que a continuidade da prestagcdo do
servigo ficara condicionada a estudo de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da
CONTRATADA.
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DA VIGENCIA

Clausula 252 — O presente contrato vigera por prazo indeterminado, observando-se o disposto
na clausula décima segunda.

DA SUSPENSAO E RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO

Clausula 262 — O presente contrato podera ser SUSPENSO TEMPORARIAMENTE, passados
15 (quinze) dias da notificacdo enderecada ao cliente para esse fim, em face do
descumprimento das obrigagdes a que se obrigou neste contrato, especialmente o pagamento.

Clausula 272 - Em ndo havendo o adimplemento de suas obrigagdes, transcorrido o prazo de 30
dias de inadimplemento apds a suspensao parcial, sem a necessidade de notificacdo ou
interpelacado, a parte CONTRATADA podera suspender totalmente o presente instrumento,
ocasiao em que se procedera ao bloqueio e/ou a interrupcao total da prestacdo do Servico de
Acesso a Internet, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos correspondentes aos servigos
prestados.

Clausula 282 - Também sera considerado rescindido o presente contrato: a) se qualquer das
PARTES deixar de cumprir as obriga¢des estipuladas no presente contrato; b) se houver
decretacdo de recuperagao judicial, faléncia, dissolugdo ou insolvéncia, se for o caso, de
qualquer das PARTES; c¢) por acordo entre as PARTES; d) na hipétese de comercializagao
cessdo, locagao, sublocacdo, compartilhamento em desconformidade com o disposto nesse
instrumento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos e
equipamentos objeto do presente instrumento pela parte CONTRATANTE; e) O
compartilhamento dos servicos de internet que superem os limites fisicos do endere¢o da
CONTRATANTE.

Clausula 292 — Em qualquer hipétese de rescisdo, ou ainda no término do presente contrato, a
parte CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA. no prazo maximo de 05 (cinco) dias.
contados da data de rescisdo ou término do contrato. todos os equipamentos da CONTRATADA
que porventura estejam sob sua posse, sob pena de ndo o fazendo responder por perdas e
danos. indenizar a CONTRATADA. além de ser responsabilizada criminalmente por seu ato.

Paragrafo Unico: Em caso de n&o devolucdo dos equipamentos da CONTRATADA no prazo
mencionado, fica a mesma autorizada a emitir em nome da parte CONTRATANTE titulo de
crédito correspondente ao valor total dos equipamentos nédo devolvidos.

Clausula 302 — A CONTRATADA pode realizar, dentro do prazo acordado na clausula vigésima
nona, a retirada dos equipamentos que estiverem sob a sua posse. Caso a parte
CONTRATANTE n&o entregue os equipamentos, a CONTRATADA considerara tais
equipamentos como nao devolvidos e ira proceder conforme estabelecido na clausula abaixo.

Clausula 31? - Na hipotese da CONTRATANTE ndo devolver os equipamentos a
CONTRATADA, ou caso a parte CONTRATANTE venha a ocasionar danos a tais equipamentos
que inviabilizem ou prejudiquem a regular utilizacdo desses, fica a CONTRATADA, desde ja,
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sem prejuizo do disposto nas demais clausulas deste instrumento, a registrar boletim de
ocorréncia policial por apropriac&o indeébita.

Clausula 322 — Na hip6tese de devolugdo dos equipamentos com avarias causadas pela
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA autorizada a cobrar o valor correspondente a quantia
despendida para conserto desses, mediante emissao de titulo de crédito em nome daquela.

Clausula 332 — Em caso de rescisdo promovida pela parte CONTRATANTE, esta tera que
realizar o ato diretamente na sede da CONTRATADA, nao sendo aceito distrato por telefone, por
e-mail ou por qualquer outro canal de comunicacio.

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 34? - Fica isento do regime de COMODATO e devolugao dos equipamentos ao término
do contrato a parte CONTRATANTE que disponibilizar equipamento proprio para a execug¢ao do
presente contrato, hipétese em que a CONTRATADA n&o repde o equipamento em caso de
troca de tecnologia, nem fornece garantia sobre o funcionamento.

Clausula 352 — Os equipamentos ora contratados tém como objetivo exclusivo, observado o
disposto neste contrato, possibilitar o acesso do CONTRATANTE a Internet, de acordo com o
disposto nesse instrumento, sob pena de cancelamento imediato do servico.

Clausula 36 — O presente contrato ndo caracteriza concessdo de exclusividade a parte
CONTRATANTE em relagéo aos produtos e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA.

Clausula 372 — E responsabilidade da parte CONTRATANTE se preservar contra a perda de
dados, invasado de rede e outros eventuais danos causados pela utilizagdo dos servicos objeto
do presente instrumento, ndo devendo a CONTRATADA efetuar qualquer tipo de ressarcimento,
indenizacao ou compensacao.

Clausula 382 — A parte CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser
afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacgéo e/ou inviabilidade
do servico, a qualquer tempo, independente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

Clausula 392 — A parte CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA n&o exerce nenhum
controle sobre o conteudo da informacdo/dados que seus usuarios transmitem pela rede da
CONTRATADA, sendo de total e inteira responsabilidade da parte CONTRATANTE assequrar
que tais informacdes e dados transmitidos e recebidos estejam em conformidade com a
legislacdo e requlamentacdes aplicaveis.

Clausula 40? — Na hipotese em que uma ou mais das disposi¢cdes deste contrato sejam
consideradas invalidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequiveis, a validade, legalidade ou
aplicabilidade das disposicbes remanescentes contidas no mesmo néo ficardo afetadas ou
comprometidas.
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Clausula 412 — A CONTRATADA possui uma Central de Atendimento ao Assinante, sob os
telefones  0800-643-8006 e  9.9520-0098, bem como enderego eletrbnico -
atendimento@nexsul.com.br e o site www.nexsul.com.br, onde poderao ser encontradas todas
as informacdes relativas aos servicos prestados inclusive o “Portal do Assinante”.

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS

Clausula 42?2 - No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugao deste
contrato, as partes se comprometem a observar o regime legal da prote¢gao de Dados Pessoais
disposto na Lei n° 13.709/18, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de Dados
Pessoais que venha a se mostrar necessario ao desenvolvimento do contrato no estrito e
rigoroso cumprimento da lei.

Clausula 432 - As partes estao cientes de que o uso de seus Dados Pessoais é condigao
necessaria para a intermediacédo da relacdo comercial entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
nos termos do art. 9°, § 3°, da Lei Geral de Protegédo de Dados.

Clausula 442 - As partes poderdo compartilhar os dados pessoais uma das outras no que for
exclusivamente indispensavel ao desenvolvimento das atividades inerentes, acessorias ou
complementares necessarias a execugao deste contrato.

Clausula 45 - O CONTRATANTE autorizada a CONTRATADA a proceder no envio de
propagandas e/ou promog¢des dos seus planos de internet por meio eletrdnico e telefonico,
através do e-mail e n° de telefone indicado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

PORTAL DO ASSINANTE

Clausula 46® - O presente contrato de prestacdo de servico pode ser obtido através da
plataforma da CONTRATADA - www.nexsul.com.br, na aba “SOU CLIENTE”.

DA ELEICAO DO FORO

Clausula 472 — As partes elegem por mais privilegiado que outro possa ser, o Foro da cidade de
Estrela/RS, para dirimir e resolver qualquer duvida, agao ou controvérsia envolvendo o presente
instrumento, com a renuncia a qualquer outro.
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E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual
teor e forma obrigando seus herdeiros e sucessores, para que surta seus juridicos e legais
efeitos.

Estrela/RS, de de
CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME: NOME:

CPF: CPF:



